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Condi�ons Générales de Vente 

 

Date d’entrée en vigueur / de dernière mise à jour : 23/02/2026 

1. Préambule et iden�té du prestataire 

Les présentes condi�ons générales de vente (ci-après, les « CGV ») régissent les rela�ons contractuelles 

entre : 

d’une part, 

Sandrine GRIMAUD 

Sophrologue 

Statut : Auto-entrepreneur  

Adresse professionnelle : 378 chemin de la Roumiguière, 13360 Roquevaire 

 

Adresse e-mail : sandrinegrimaud.sophrologie@gmail.com Téléphone : 06 59 90 45 83 

 

Numéro SIRET : 943 196 782 00016 Code APE : 8690F 

 

Assurance Responsabilité Civile Professionnelle : 

AXA (Responsabilité Civile Professionnelle couvrant l’ac�vité de sophrologue) 

 

Cer�fica�on : Sophrologue cer�fiée – Titre inscrit au RNCP (RNCP niveau 5)  

(ci-après, « Sandrine GRIMAUD »), 

et, d’autre part, 

toute personne physique ou morale, professionnelle ou non, qui souhaite recourir aux Presta�ons (tel 

que ce terme est défini ci-après) proposés par Sandrine GRIMAUD 

(le « Client », et, ensemble avec Sandrine GRIMAUD, les « Par�es »), 

2. Nature des presta�ons de sophrologie 

2.1 Descrip�on des Presta�ons 

Sandrine GRIMAUD propose des presta�ons de sophrologie comprenant notamment : 

• des séances individuelles, 

• des séances de groupe, 

• des ateliers et événements ponctuels, 

• des interven�ons en entreprise (salariés, dirigeants, équipes) (les « Presta�ons »). 

 

Les Presta�ons peuvent être réalisées : 

• au cabinet, 

• à domicile, 

• en entreprise, 

• à distance, par visioconférence. 
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Les Presta�ons sont exclusivement des�nées àdes personnes majeures, ainsi qu’aux entreprises et 

collec�vités. Toute demande concernant un mineur nécessite l’accord préalable et écrit de ses 

représentants légaux. 

La durée moyenne d’une séance est de 1 heure, sauf indica�on contraire précisée lors de la prise de 

rendez-vous ou dans le cadre d’une interven�on spécifique. 

 

2.2 Cadre d’interven�on – Absence de caractère médical 

La sophrologie est une méthode d’accompagnement psycho-corporel des�née à favoriser le bien-être, 

la ges�on du stress, l’améliora�on de la qualité de vie et le développement des ressources 

personnelles. 

Les Presta�ons proposées par Sandrine GRIMAUD s’inscrivent exclusivement dans une démarche de 

préven�on, de mieux-être et d’accompagnement personnel et professionnel. Elles ne cons�tuent en 

aucun cas un acte médical, paramédical ou thérapeu�que au sens strict. 

La sophrologie ne se subs�tue pas à un suivi ou à un traitement médical, psychologique ou 

psychiatrique. Elle ne permet pas d’établir un diagnos�c, de prescrire, modifier ou interrompre un 

traitement médical. 

Le Client, qu’il s’agisse d’un par�culier, d’un salarié, d’un dirigeant ou d’un représentant d’entreprise, 

est expressément informé qu’il lui appar�ent de consulter un professionnel de santé compétent pour 

toute probléma�que relevant du domaine médical. 

Dans le cadre des interven�ons en entreprise, les séances de sophrologie ont pour objec�f 

l’améliora�on du bien-être au travail, la ges�on du stress et la préven�on des risques psychosociaux. 

Elles ne relèvent en aucun cas d’une prise en charge médicale ou thérapeu�que individuelle des 

par�cipants. 

Dans le cadre des séances réalisées à distance (visioconférence), le Client reconnaît être seul 

responsable des condi�ons matérielles, techniques et environnementales nécessaires au bon 

déroulement de la séance (connexion internet, matériel, espace calme et sécurisé). Il s’engage à se 

placer dans un environnement adapté, garan�ssant sa sécurité physique pendant la durée de la séance. 

Le Client s’engage à informer Sandrine GRIMAUD, avant le début de l’accompagnement, de toute 

pathologie, fragilité par�culière, traitement médical en cours ou contre-indica�on connue pouvant 

impacter la pra�que des exercices proposés. 

Sandrine GRIMAUD se réserve le droit de refuser, suspendre ou interrompre toute séance si elle es�me 

que les condi�ons ne sont pas réunies pour garan�r la sécurité physique ou psychique du Client ou des 

par�cipants. 

 

3. Modalités de prise de rendez-vous et forma�on du contrat 
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3.1 Moyens de prise de rendez-vous 

La prise de rendez-vous pour les Presta�ons de sophrologie proposées par Sandrine GRIMAUD 

s’effectue par l’un des moyens suivants : 

• par téléphone, 

• par courrier électronique (e-mail), 

• via la plateforme de réserva�on en ligne RésaLib. 

Les informa�ons communiquées lors de la prise de rendez-vous (nature de la presta�on, date, durée, 

tarif, modalités par�culières) engagent le Client dès valida�on du rendez-vous. 

 

3.2 Forma�on du contrat 

Le contrat entre le Client et Sandrine GRIMAUD est réputé formé au moment de la prise de rendez-

vous, quel que soit le canal u�lisé (téléphone, e-mail ou plateforme de réserva�on en ligne). 

Toute prise de rendez-vous implique l’adhésion pleine et en�ère du client aux présentes CGV, sans 

réserve ni restric�on. Toute accepta�on sous réserve est considérée comme nulle et non avenue. Le 

Client qui n’accepte pas d’être lié par les présentes CGV ne doit pas prendre de rendez-vous. 

À l’issue de la prise de rendez-vous, le Client reçoit un e-mail de confirma�on récapitulant les éléments 

du rendez-vous (presta�on, prix, moyens de paiement, droit de rétracta�on). Le Client doit par 

conséquent s’assurer que les coordonnées communiquées lors de la prise de rendez-vous sont 

correctes et qu’elles lui permeMent de recevoir l’e-mail de confirma�on de rendez-vous.  

À défaut de récep�on de celui-ci, le Client doit contacter Sandrine GRIMAUD aux coordonnées 

men�onnées à l’Ar�cle 1 ci-dessus. La confirma�on de rendez-vous est réputée reçue par le Client 

lorsqu’il peut y avoir accès. 

 

3.3  Accepta�on des Condi�ons Générales de Vente 

Les CGV sont portées à la connaissance du Client préalablement à la réalisa�on de la Presta�on. Toute 

Presta�on souscrite auprès de  Sandrine GRIMAUD implique l’accepta�on pleine et en�ère des 

présentes CGV par le Client. Les  présentes CGV prévalent sur tout document éventuellement 

contradictoire, sauf accord préalable écrit de Sandrine GRIMAUD.  

Conformément aux disposi�ons des ar�cles L. 112-1 et L.112-2 du Code de la consomma�on, les 

présentes CGV sont mises à la disposi�on de tout client à �tre informa�f sur le site internet de Sandrine 

GRIMAUD dont il est fait men�on dans le courrier électronique de confirma�on de rendez-vous. 

L’accepta�on des CGV est réputée acquise : 

• lors de la valida�on en ligne du rendez-vous via la plateforme RésaLib, 

• par valida�on écrite, notamment par e-mail, 

• pour les Clients professionnels, par le fait d’honorer le rendez-vous fixé ou de par�ciper à la 

presta�on. 

Le Client reconnaît avoir pris connaissance des présentes CGV et les accepter sans réserve. 
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4. Tarifs et condi�ons de paiement 

4.1 Tarifs des Presta�ons 

Les tarifs des Presta�ons de sophrologie proposées par Sandrine GRIMAUD sont exprimés en euros (€) 

et communiqués au Client préalablement à toute prise de rendez-vous. 

Sandrine GRIMAUD se réserve le droit de modifier ses tarifs annuellement, afin de faire face 

notamment aux effets de l’infla�on. Dans ce cas, elle en informe le Client un (1) mois avant l’applica�on 

du nouveau tarif.  

a) Séances individuelles 

• Séance découverte – 1 heure : 50 € 

• Séance individuelle – 1 heure : 65 € 

• Première séance de suivi – 1 heure 30 : 75 € 

• Sophro Business Break – 40 minutes : 55 € 

b) Forfaits et abonnements 

• Abonnement “Sérénité” : 70 € par mois 

• Forfait 5 séances individuelles d’1 heure : 290 € 

• Forfaits groupe / interven�ons en entreprise : sur devis personnalisé 

Les forfaits sont nomina�fs, personnels et non cessibles. Sauf men�on contraire, ils sont valables pour 

une durée précisée lors de l’achat et ne peuvent faire l’objet d’un remboursement par�el ou total, hors 

cas excep�onnel prévu par la loi. 

Le devis précise notamment la nature et les caractéris�ques essen�elles de la Presta�on, son prix ou 

les éléments de son calcul ainsi que les modalités de paiement. La souscrip�on au forfait est validée 

après renvoi du devis signé et daté par le représentant légal du Client (ou par le Client lui-même s’il 

s’agit d’une personne physique), avec la men�on manuscrite "Bon pour accord", accompagné 

éventuellement du règlement d’un acompte. À défaut, le devis est annulé. Le devis signé par le Client 

est transmis à Sandrine GRIMAUD par courrier postal, courrier électronique ou en mains propres. La 

valida�on du devis implique l’adhésion pleine et en�ère du Client aux CGV en vigueur à la date de la 

signature du devis par le Client. 

Pour toute modifica�on de la Presta�on, le Client ou Sandrine GRIMAUD doit obtenir l’accord exprès 

de l’autre par�e, laquelle peut le refuser sans avoir à fournir de jus�fica�f. En cas d’accord, les Par�es 

s’engagent à établir un nouveau devis, lequel sera soumis aux mêmes formalités que le devis ini�al. 

  

c) Ateliers et événements 

• Séance Duo “Bien-être partagé” – 1 heure : 75 € 

• Sophro’ Cours – 1 heure : 15 € par personne 

• Atelier théma�que – 2 heures : 25 € par personne 

• Atelier Sophro & Co – 2 heures : 35 € par personne 
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4.2 TVA 

Conformément à l’ar�cle 293 B du Code général des impôts, Sandrine GRIMAUD bénéficie du régime 

de la franchise en base de TVA. 

Les Presta�ons proposées ne sont donc pas soumises à la TVA. 

 

4.3 Moyens de paiements acceptés 

 

Les moyens de paiement suivants sont acceptés : 

• espèces, 

• chèque, 

• virement bancaire, 

• carte bancaire. 

 

4.4 Modalités de paiement 

Le paiement des Presta�ons s’effectue selon les modalités suivantes : 

• à la séance, le jour de la réalisa�on de la Presta�on, 

• à l’avance, notamment pour les forfaits, abonnements, ateliers ou événements, 

• en paiement échelonné, lorsque ceMe possibilité est proposée et acceptée expressément par 

Sandrine GRIMAUD. 

Pour les interven�ons en entreprise, les modalités de paiement (acompte, échéancier, délai de 

règlement, retard de paiement) sont précisées dans le devis ou la conven�on d’interven�on. 

Toute Presta�on commencée est due dans son intégralité, sauf disposi�on légale contraire. 

 

5. Condi�ons d’annula�on, de report et d’absence 

5.1 Annula�on ou report d’une séance individuelle 

 

Toute annula�on ou demande de report d’une séance individuelle doit être effectuée au moins 48 

heures à l’avance par téléphone, e-mail ou via la plateforme de réserva�on en ligne. 

En cas d’annula�on ou de report effectué moins de 48 heures avant le rendez-vous, ou en cas de non-

présenta�on du Client au rendez-vous, la séance est due dans son intégralité et ne pourra faire l’objet 

d’aucun remboursement ou report, sauf cas de force majeure dûment jus�fié. 

 

5.2 Forfaits et abonnements 

Les séances incluses dans les forfaits ou abonnements sont soumises aux mêmes condi�ons 

d’annula�on et de report que les séances individuelles. 
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Toute séance annulée ou reportée hors délai, ou non honorée, est considérée comme consommée et 

déduite du forfait ou de l’abonnement, sans possibilité de remboursement ou de remplacement. 

Les forfaits et abonnements sont non remboursables, sauf disposi�on légale contraire ou accord 

excep�onnel et écrit de Sandrine GRIMAUD. 

 

5.3 Ateliers, événements et séances de groupe 

 

Pour les ateliers, événements et séances de groupe, toute annula�on par le par�cipant doit être 

no�fiée au moins 7 jours calendaires avant la date prévue. 

• En cas d’annula�on dans ce délai, la somme versée peut être reportée sur un autre atelier, 

sans remboursement. 

• En cas d’annula�on effectuée moins de 7 jours calendaires avant l’événement, ou en cas 

d’absence le jour de l’atelier, aucun remboursement ni report ne sera possible, sauf cas de force 

majeure. 

 

5.4 Interven�on en entreprise 

Les condi�ons d’annula�on, de report et de paiement des interven�ons en entreprise sont précisées 

dans le devis ou la conven�on d’interven�on acceptée par le Client professionnel. 

À défaut de s�pula�on contraire : 

• toute annula�on ou report à l’ini�a�ve de l’entreprise moins de 15 jours calendaires avant la 

date prévue entraîne la factura�on de 50 % du montant total de la presta�on ; 

• toute annula�on moins de 7 jours calendaires avant la date prévue entraîne la factura�on de 

100% du montant total de la presta�on. 

 

5.5  Annula�on à l’ini�a�ve de Sandrine GRIMAUD 

 

En cas d’empêchement excep�onnel, Sandrine GRIMAUD se réserve le droit d’annuler ou de reporter 

une séance, un atelier ou une interven�on. 

Dans ce cas, le client se verra proposer : 

• soit un report de la presta�on à une date ultérieure, 

• soit un remboursement intégral des sommes versées, sans qu’aucune indemnité 

supplémentaire ne puisse être réclamée. 

 

5.6 Cas de force majeure 

Conformément à l’ar�cle 1218 du Code civil, aucune des par�es ne pourra être tenue responsable en 

cas d’inexécu�on, de défaillance dans l’exécu�on ou de retard lié à un événement de force majeure. 
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Sont notamment considérés comme cas de force majeure : maladie grave, accident, hospitalisa�on, 

décès d’un proche, catastrophe naturelle, grève des transports, panne technique majeure empêchant 

la réalisa�on d’une séance en visio. 

Dans ceMe éventualité, la Par�e empêchée doit en informer l’autre, par écrit électronique ou postal, 

dans un délai maximum de cinq (5) jours ouvrés, en indiquant la nature de l’événement ainsi que, dans 

la mesure du possible, une es�ma�on de sa durée. 

La Par�e défaillante reprendra l’exécu�on de ses obliga�ons dès la dispari�on du cas invoqué. 

Toutefois, si la cause de force majeure perdure au-delà d’un délai de quinze (15) jours ouvrés à compter 

de la date de récep�on de la no�fica�on du cas de force majeure, les présentes CGV seront résiliées 

automa�quement, sauf accord contraire des Par�es, sans que ceMe résilia�on n’ouvre droit à 

indemnités de part et d’autre. 

6. Résilia�on 

Chacune des Par�es conserve le droit de meMre fin à la Presta�on, sans préavis, en cas de cessa�on 

d’ac�vité de l’une des Par�es, cessa�on de paiement, redressement judiciaire, liquida�on judiciaire ou 

toute autre situa�on produisant les mêmes effets. La Presta�on peut également être résiliée 

immédiatement par Sandrine GRIMAUD en cas de non-respect par le Client de l’une de ses obliga�ons 

au �tre des présentes CGV ainsi qu’à toute autre obliga�on s�pulée dans un document contractuel 

conclu entre les Par�es, en ce inclus toute conven�on d’interven�on ou devis. Le cas échéant, aucun 

dommage et intérêt ne pourra être réclamé par la par�e défaillante. 

 

7. Droit de rétracta�on 

7.1 Client professionnel 

Conformément à l’ar�cle L.221-3 du Code de la consomma�on, le droit de rétrac�on entre 

professionnels s’applique uniquement lorsque les trois (3) condi�ons suivantes sont simultanément 

réunies : 

• le contrat doit être conclu hors établissement ; 

• l’objet du contrat ne doit pas entrer dans le champ d’ac�vité principale de l’entreprise ; et 

• le nombre de salariés du Client doit être inférieur ou égal à cinq (5). 

Une fois ces condi�ons réunies, le Client professionnel dispose d’un droit de rétracta�on qu’il peut 

exercer dans un délai de quatorze (14) jours calendaires à compter de la conclusion du contrat. 

 

7.2 Client non professionnel 

Conformément aux ar�cles L.221-18 et suivants du Code de la consomma�on, le Client non-

professionnel dispose d’un délai de quatorze (14) jours calendaires à compter de la conclusion du 

contrat pour exercer son droit de rétracta�on, sans avoir à mo�ver sa décision ni à supporter de 

pénalités, lorsque le contrat est conclu à distance ou hors établissement. 

Conformément à l’ar�cle L.221-28 du Code de la consomma�on, le droit de rétracta�on ne peut être 

exercé, notamment dans : 
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• l’hypothèse de la fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de 

rétracta�on et, si le contrat soumet le Client non-professionnel à une obliga�on de payer, dont 

l'exécu�on a commencé avec son accord préalable et exprès et avec la reconnaissance par lui de la 

perte de son droit de rétracta�on, lorsque la presta�on aura été pleinement exécutée par le 

professionnel. 

 

7.3 Modalités d’exercice du droit de rétracta�on (le cas échéant) 

 

Lorsque le droit de rétracta�on est applicable, le Client peut l’exercer en no�fiant sa décision, avant 

l’expira�on du délai légal, par : 

• courrier électronique à l’adresse suivante : sandrinegrimaud.sophrologie@gmail.com, 

• ou par courrier postal à l’adresse professionnelle indiquée à l’ar�cle 1 des présentes CGV. 

Toute rétracta�on exercée dans les condi�ons légales donnera lieu à un remboursement des sommes 

versées, dans un délai maximal de quatorze (14) jours calendaires à compter de la récep�on de la 

demande. 

 

8. Obliga�ons et responsabilités 

 

8.1 Obliga�on de Sandrine GRIMAUD 

 

Sandrine GRIMAUD s’engage à exercer son ac�vité de sophrologue avec professionnalisme, 

bienveillance et dans le respect du cadre éthique et déontologique de la sophrologie. 

Elle s’engage à meMre en œuvre tous les moyens nécessaires à la bonne réalisa�on des presta�ons 

proposées, dans le respect des règles de l’art, sans garan�e de résultat, la sophrologie relevant d’une 

obliga�on de moyens. 

Sandrine GRIMAUD s’engage à fournir au Client une informa�on claire et loyale sur le déroulement des 

séances, les objec�fs poursuivis et le cadre d’interven�on non médical de la sophrologie, tel que défini 

à l’ar�cle 2 des présentes CGV. 

 

8.2 Obliga�ons du Client 

 

Le Client s’engage à adopter une a[tude respectueuse et à collaborer ac�vement au bon déroulement 

des séances. 

Il s’engage notamment à : 
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• fournir des informa�ons exactes et sincères concernant sa situa�on personnelle, notamment 

en cas de pathologie, fragilité par�culière, traitement médical en cours ou contre-indica�on 

connue ; 

• respecter les consignes données par Sandrine GRIMAUD durant les séances ; 

• signaler immédiatement toute gêne, inconfort ou difficulté ressen�e pendant ou après une 

séance ; 

• disposer, dans le cadre des séances à distance, d’un environnement et de condi�ons 

matérielles garan�ssant sa sécurité physique et sa confiden�alité. 

Le Client demeure pleinement responsable de son engagement personnel, des informa�ons 

communiquées quant à sa situa�on personnelle et de l’applica�on, en dehors des séances, des 

exercices ou pra�ques proposés. 

 

8.3 Limita�on de responsabilité 

 

La responsabilité de Sandrine GRIMAUD ne saurait être engagée en cas de : 

• mauvaise u�lisa�on ou interpréta�on des exercices ou techniques proposés ; 

• non-respect des recommanda�ons ou consignes données ; 

• dissimula�on d’informa�ons importantes par le client concernant son état de santé ; 

• incident survenu en dehors des séances ou dans un environnement non sécurisé, notamment 

lors des séances réalisées à distance. 

En tout état de cause, la responsabilité de Sandrine GRIMAUD est strictement limitée aux dommages 

directs et prévisibles résultant d’une faute prouvée dans l’exécu�on de la presta�on. 

8.4 Séances en entreprise 

Dans le cadre des interven�ons en entreprise, l’employeur ou le Client professionnel est responsable 

de la mise à disposi�on d’un espace adapté, sécurisé et conforme aux règles d’hygiène et de sécurité. 

Chaque par�cipant demeure responsable de sa par�cipa�on et de son état de santé, ainsi que du 

respect des consignes données durant la séance. 

Sandrine GRIMAUD ne pourra être tenue responsable des incidents résultant de condi�ons matérielles 

inadaptées ou du non-respect des consignes par les par�cipants. 

 

8.5 Assurance Responsabilité Civile Professionnelle 

 

Sandrine GRIMAUD déclare être �tulaire d’une assurance Responsabilité Civile Professionnelle 

couvrant l’ac�vité de sophrologue, auprès de la compagnie AXA, pour les dommages corporels, 

matériels et immatériels pouvant être engagés dans le cadre de l’exécu�on des Presta�ons. 
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9. Protec�on des Données Personnelles (RGPD) 

9.1 Données collectées 

Dans le cadre des presta�ons de sophrologie, Sandrine GRIMAUD est amenée à collecter et traiter les 

données personnelles suivantes : 

• Coordonnées personnelles : nom, prénom, date de naissance, adresse postale, numéro de 

téléphone, adresse e-mail. 

• Informa�ons concernant le suivi en sophrologie : notes de séances, objec�fs de suivi, 

éventuelles contre-indica�ons ou pathologies communiquées par le Client (les 

« Données Personnelles »). 

Ces Données Personnelles sont strictement nécessaires à l’exécu�on des Presta�ons proposées par 

Sandrine GRIMAUD.  

Les Données Personnelles pouvant relever de données de santé au sens de l’ar�cle 9 du RGPD sont 

exclusivement fournies volontairement par le Client et font l’objet d’un consentement explicite, 

dis�nct, donné lors de la prise de rendez-vous ou au début de l’accompagnement. 

 

9.2 Finalité de la collecte 

Les Données Personnelles collectées sont u�lisées exclusivement pour : 

• assurer la prise de contact et la communica�on avec le Client ; 

• permeMre le suivi personnalisé des séances et accompagnements ; 

• la ges�on administra�ve des Presta�ons (factura�on, rendez-vous, suivi des forfaits ou 

abonnements). 

Aucune Donnée Personnelle n’est u�lisée à des fins commerciales non autorisées ni partagée avec des 

�ers sans consentement explicite du Client, sauf obliga�on légale. 

 

9.3 Durée de conserva�on 

 

Les Données Personnelles sont conservées pendant la durée de la rela�on contractuelle, puis 

archivées pendant une durée maximale de cinq (5) ans à des fins administra�ves et comptables, 

conformément aux obliga�ons légales applicables. 

 

Le Client est informé qu’il peut demander à tout moment la suppression, la rec�fica�on ou l’accès à 

ses Données Personnelles. 

 

9.4 Sécurité des Données 

 

Sandrine GRIMAUD met en œuvre des mesures techniques et organisa�onnelles appropriées pour 

protéger les Données Personnelles contre tout accès non autorisé, perte, modifica�on ou destruc�on. 

Ces mesures incluent, entre autres, des systèmes d’accès sécurisé. 
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9.5 Droits du Client 

 

Conformément au Règlement Général sur la Protec�on des Données (RGPD), et à la loi Informa�que 

et Libertés du 6 janvier 1978, le Client dispose des droits suivants : 

• Accès : connaître les Données Personnelles collectées et leur usage ; 

• Rec�fica�on : corriger toute informa�on inexacte ou incomplète ; 

• Suppression : demander la suppression de ses Données Personnelles ; 

• Limita�on du traitement : demander que certaines Données Personnelles ne soient pas 

u�lisées ; 

• Opposi�on : s’opposer au traitement de ses Données Personnelles pour des raisons légi�mes; 

• Portabilité : obtenir ses Données Personnelles dans un format structuré et lisible, si applicable. 

Ces droits peuvent être exercés en contactant le responsable du traitement. 

 

9.6 Responsabilité du traitement 

 

Le responsable du traitement des Données Personnelles est : 

Sandrine GRIMAUD 

Adresse : 378 chemin de la Roumiguière, 13360 Roquevaire  

E-mail : sandrinegrimaud.sophrologie@gmail.com 

Le Client peut contacter le responsable du traitement pour toute ques�on rela�ve à la protec�on de 

ses Données Personnelles. 

 

10. Propriété intellectuelle 

10.1 Contenus protégés 

Tous les supports, contenus et créa�ons fournis par Sandrine GRIMAUD dans le cadre de ses presta�ons 

de sophrologie sont protégés par le droit de la propriété intellectuelle et sont la propriété exclusive de 

Sandrine GRIMAUD, incluant notamment : 

• les supports écrits (fiches d’exercices, guides, documents pédagogiques) ; 

• les audios de relaxa�on et de médita�on ; 

• tout autre contenu créé spécifiquement pour les séances, ateliers, forma�ons ou interven�ons 

(présenta�ons, vidéos, supports numériques). 

 

10.2 Usage des contenus par le Client 
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Le Client bénéficie d’un droit d’usage strictement personnel et non commercial des supports fournis 

pendant les séances ou ateliers. 

Il est formellement interdit de : 

• reproduire, copier, modifier, adapter ou traduire les supports et audios ; 

• diffuser, partager ou publier ces contenus à des �ers, notamment via les réseaux sociaux ou 

tout autre média ; 

• u�liser ces supports à des fins commerciales ou professionnelles sans autorisa�on écrite 

préalable de Sandrine GRIMAUD. 

 

10.3 Autorisa�on expresse 

 

Toute u�lisa�on autre que l’usage personnel nécessite une autorisa�on écrite préalable de Sandrine 

GRIMAUD. 

Toute viola�on de ces disposi�ons pourra donner lieu à poursuites civiles et/ou pénales conformément 

aux lois en vigueur. 

 

10.4 Disposi�on générale 

 

Les Presta�ons de sophrologie ont pour objec�f le développement du bien-être et des compétences 

personnelles du Client. 

La protec�on des contenus est essen�elle pour garan�r la qualité, l’originalité et l’intégrité des 

supports pédagogiques fournis. 

11. Média�on et règlement des li�ges 

11.1 Règlement amiable 

 

En cas de li�ge ou de désaccord rela�f à l’exécu�on ou à l’interpréta�on des présentes CGV, le Client 

est invité, en priorité, à contacter Sandrine GRIMAUD afin de rechercher une solu�on amiable. 

 

11.2 Média�on de la consomma�on 

 

Conformément aux disposi�ons des ar�cles L611-1 à L616-3 du Code de la consomma�on, le Client 

consommateur a la possibilité de recourir gratuitement à un médiateur de la consomma�on en vue 

de la résolu�on amiable d’un li�ge l’opposant à Sandrine GRIMAUD, après démarche préalable écrite 

restée sans réponse ou sans solu�on sa�sfaisante. 

Le médiateur de la consomma�on désigné est : 
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Société Média�on Professionnelle 

www.mediateur-consomma�on-smp.fr 

Le Client peut saisir le médiateur dans un délai d’un an à compter de la réclama�on écrite adressée à 

Sandrine GRIMAUD. 

 

11.3 Droit applicable et juridic�on compétente 

 

Les présentes CGV sont soumises au droit français. 

À défaut de résolu�on amiable ou de média�on, tout li�ge rela�f à leur interpréta�on ou à leur 

exécu�on relèvera de la compétence des tribunaux français territorialement compétents, 

conformément aux disposi�ons légales en vigueur. 

 

12.  Disposi�ons finales 

 

12.1 Modifica�on des Condi�ons Générales de Vente 

 

Sandrine GRIMAUD se réserve le droit de modifier à tout moment les présentes CGV afin de les adapter 

à l’évolu�on de son ac�vité, de la réglementa�on ou de ses pra�ques professionnelles. 

Les CGV applicables sont celles en vigueur à la date de la prise de rendez-vous ou de la valida�on de la 

Presta�on par le Client. 

 

12.2 Nullité par�elle 

Dans l’hypothèse où l’une des clauses des présentes CGV serait déclarée nulle, invalide ou inapplicable 

par une décision de jus�ce ou une autorité compétente, les autres clauses conserveront toute leur 

force et leur portée. 

 

12.3 Tolérance 

 

Le fait pour Sandrine GRIMAUD de ne pas se prévaloir, à un moment donné, de l’une quelconque des 

clauses des présentes CGV ne saurait être interprété comme une renoncia�on à se prévaloir 

ultérieurement de ladite clause. 

 

12.4 Entrée en vigueur 

Les présentes CGV entrent en vigueur à compter de leur date de publica�on et restent valables jusqu’à 

leur modifica�on ou leur remplacement. 


